PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCAINA DE MINAS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ n°. 18.194.076/0001-60

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

1.1 - PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA,
INSTALACAO E CONFIGURACAO DE COMPUTADORES, TABLETS, IMPRESSORAS
TANQUE DE TINTA, ROTEADORES, PERIFERICOS E REDE DE INTERNET PERTENCENTE
A TODOS OS SETORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCAINA DE MINAS, conforme
condicdes e especificacbes contidas neste termo.

2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1 - Diante da grande quantidade de equipamentos de Informética e diante da complexidade de
se manter constantemente em pleno funcionamento tais equipamentos e sistemas de
informacao, justifica-se a necessidade de se contratar profissional especializada para execucao
dos servicos de assisténcia técnica, mediante manutencdo preventiva e corretiva, a fim de evitar
interrupcdes momentaneas ou até paralisacdes temporarias das atividades dos setores que
atualmente tanto depende destes recursos tecnoldgicos.

3 - DA ADEQUACAO DA MODALIDADE LICITATORIA ELEITA

3.1 - Considerando as caracteristicas dos servicos a ser contratado, o objeto desta contratacao
pode ser caracterizados como servicos comuns, possuindo, desse modo, padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente e amplamente encontrados no
mercado correlato, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

4 - DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

Item Descricao Unid. Quant.

1 Manutencdo de Equipamentos - PRESTACAO DE SERVICOS MES 12
DE MANUTENQAO PREVENTIVA, CORRETIVA,
INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE COMPUTADORES(
TABLET), IMPRESSORAS TANQUE DE TINTA,
ROTEADORES, PERIFERICOS E REDE DE INTERNET
PERTENCENTE A TODOS OS SETORES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE BOCAINA DE MINAS.

Atualmente a administracdo possui em suas secretarias um total de 129 computadores, 26
Impressora e 19 tabletes.

5 - PRAZO DE VIGENCIA

5.1 - O prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera 12(doze) meses, contados a partir da
assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, Inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.1.1 - No caso de assinatura eletronica, o prazo de vigéncia comecgara a contar a partir da Ultima
assinatura.
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6 - DA EXECUGCAO DO OBETO

6.1 - O prazo de execucdo do(s) servicos(s) comecara a fluir a partir do 1° (primeiro) dia (til
seguinte ao do recebimento da Ordem de Servico, a ser emitido pelo Setor de Compras ou pelo
setor requisitante da(o) Prefeitura Municipal de Bocaina de Minas .

6.2 - O Contrato, bem como os direitos e obrigagbes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacdo
da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacdo prévia da administragdo, por escrito, sob
pena de aplicacdo de sancéo, inclusive rescisédo contratual.

6.3 - Para a execucao do objeto a CONTRATADA devera seguir a seguinte dinamica:
7 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA

7.1. A manutencdo preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios,
inclusive com revisdo geral dos equipamentos para verificagdo de possiveis defeitos, com
analise de possiveis desgastes das pecas e componentes.

8 - DA MANUTENCAO CORRETIVA

8.1. A manutencdo corretiva consiste na eliminacdo de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento.

9 - DOS PONTOS DE ATENDIMENTO

9.1. A contratada devera realizar atendimento as solicitacbes de servicos realizadas pelos
diversas secretarias componentes da Administragdo e todos os demais que venham a ser
criados na vigéncia da contratacao.

9.2. As solicitagbes deverdo ser atendidas imediatamente para evitar a paralizacdo dos servigos
da secretaria, respeitada a ordem cronolégica.

9.3. A empresa a ser contratada devera prestar os servicos na sede da contratante e demais
localidades, com pelo menos um (01) profissional na area de informatica, dando assisténcia e
passando uma vez por semana nas secretarias para verificarem os equipamentos.

9.4. Aquisicbes de novos equipamentos objeto dessa licitagdo devem ser inclusos na
manutencao corretiva e preventiva.

7 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

7.1 - O setor competente nao aceitard e nao recebera qualquer servico com defeitos ou
imperfeicbes, em desacordo com as especificacbes e condi¢cdes constantes deste Termo de
Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto,
cabendo a Contratada efetuar as corre¢Bes ou refazer os servigcos necessarios, sob pena de
aplicacdo das sanc¢0Oes previstas e/ou rescisao contratual.

7.2 - O prazo de garantia dos servigos realizados sera de no minimo, 3 meses, cuja vigéncia
terd inicio na data em que ocorrer o recebimento definitivo do objeto, na forma do art. 73, §1°, da
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Lei Federal n° 8.666/93, se for o caso.

7.3 - A entrega do(s) servico(s) devera(do) ser feita(s), logo apés a execucao e conclusdo do(s)
servico(s), cabendo ao responsavel pelo setor requisitante ou quem ele indicar, conferir e
receber.

7.4 - O recebimento provisorio, realizado pelo setor competente, dar-se-a no ato da entrega do
objeto, apds conferéncia de sua conformidade com as especificagcdes do edital e da proposta;

7.5 - O recebimento definitivo, realizado pelo setor competente, dar-se-a em até 03 (trés) dias
Uteis, contados da data do recebimento provisério, apds verificacdo da conformidade do objeto
com as exigéncias e especificagbes do Contrato.

8 - DO TIPO DE JULGAMENTO

8.1 - O critério de julgamento sera o de menor preco, representado pelo MENOR VALOR
UNITARIO, desde que observadas as especificacbes e demais condicdes que serdo
estabelecidas no edital e seus anexos.

9 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
9.1 - DA CONTRATADA
9.1.1 - Entregar os servi¢os dentro dos padrdes de qualidade.

9.1.2 - Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar
exposta, em vista das responsabilidades que Ihe cabem na entrega do objeto contratado.

9.1.3 - Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos, corrigindo ou refazendo, de
imediato, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou ndo se
adequarem as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia, sob pena de
aplicacao das sancdes cabiveis, inclusive rescisao contratual.

9.1.4 - O(s) servico(s) quando cabivel necessitam estar de acordo com as normas
técnicas aplicaveis da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (NBR) e demais
Normas Internacionais certificadas pela ABNT ainda, atender a legislacdo pertinente, as
de preservacdo do meio ambiente: Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA,
MINISTERIO DA SAUDE - MS/ANVISA e Lei Federal n° 8.078, de 11/09/1990.

9.1.5 - Observar os principios de sustentabilidade em consonancia com art. 3° do Estatuto
das Licitacdes, e observar as normas do INMENTRO quando cabivel.

9.1.6 - Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, dos produtos e materiais utilizados
guando necessario, substituindo ou refazendo os servigos, no prazo de 24 horas, aqueles
gue apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou ndo se adequarem as
especificacdes constantes deste Termo, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
inclusive a rescisdo contratual.

9.2 - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS
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9.2.1 - A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado a
Administragcdo, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissGes de sua
responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcéo da fiscalizacdo
ou do acompanhamento exercido pelos fiscais, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a
ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas na
licitagéo.

9.2.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa,
custo, obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pela Administracdo, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacdes a
ele atribuidas contratualmente ou por for¢ca de disposicdo legal, incluindo, mas ndo se
limitando, a pagamentos ou ressarcimentos efetuados pela Administragdo a terceiros,
multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios
advocaticios e outros.

9.2.3 - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham
a ser exigidas da Administrac@o, nos termos desta cldusula, deverdo ser pagas pela
CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de
ressarcimento a Administracdo, mediante a adocdo das seguintes providéncias:

a) deducao de créditos da CONTRATADA;

b) medida judicial apropriada, a critério da Administracao.

9.3 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.3.1 - Emitir Pedido de Compra.
9.3.2 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢cfes estabelecidas.

9.3.3 - Rejeitar todo e qualquer servico e/ou material de méa qualidade e em
desconformidade com as especificacdes deste Termo.

9.3.4 - Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucao do objeto,
se ndo abordadas no Termo de Referéncia.

10 - FISCALIZAGCAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATAGCAO

10.1 - O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratagdo caberdo ao(a) Sr(a) Cleide Aparecida
Vani Alves - Secretaria Municipal da Fazenda, que determinara o que for necessario para
regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93 e, na sua
falta ou impedimento, ao seu substituto.

10.2 - Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso néo previsto e tudo o mais que se relacione com o objeto,
desde que néo acarrete 6nus para o MUNICIPIO ou modificagdo da contratagéo.

10.3 - As decisbes que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato deverdo ser
solicitadas formalmente pela contratada & autoridade administrativa imediatamente superior ao
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Gestor, em tempo habil para a ado¢ao de medidas convenientes.

10.4 - A contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao, verificagédo
e controle a serem adotados pela gestéo e fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagbes, esclarecimentos, solugbes e comunicagBes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades.

10.5 - A existéncia e a atuacdo da gestdo e da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva das contratadas, no que concerne ao objeto da
contratacao, as implicagbes proximas e remotas perante o0 MUNICIPIO ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execucgdo contratual ndo
implicard corresponsabilidade do MUNICIPIO ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato ao
MUNICIPIO dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

11 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - A licitante contratada devera apresentar a documentagdo para a cobranca respectiva ao
Departamento de compras, até o 5° (quinto) dia Util posterior a data final do periodo de
adimplemento da obrigagéo.

11.2 - Os documentos fiscais de cobranca deverdo ser emitidos contra a(o) Prefeitura Municipal
de Bocaina de Minas , CNPJ n° 18.194.076/0001-60 situada a Rua Capitdo Jodo Mariano Dias ,
86 , Centro , Bocaina de Minas.

11.3 - O pagamento serd efetuado até o 30° dia corrido, a contar da data final do periodo de
adimplemento da obrigacdo, cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas.

11.4 - Aléem da nota fiscal e/ou fatura da prestacdo dos servicos, as empresas deveréo
apresentar os documentos de regularidade fiscal que estiverem com as datas vencidas, sendo
eles:

11.4.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que também abrange a prova
de regularidade com a Previdéncia Social (CND - Certiddo Negativa de Débito, expedida
pelo INSS - Instituto Nacional de Seguro Social), dentro de seu periodo de validade;
11.4.2 - Prova de regularidade com o FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
11.5 - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo de quaisquer
obrigac®es financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidades ou inadimpléncia, sem
gue isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou correcao monetaria.
12 - ALTERACAO CONTRATUAL
12.1 - O instrumento contratual pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.°
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas

justificativas.

13 - SANCOES
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13.1 - Ficam estabelecidos o0s seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

13.1.1 - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execuc¢ao do objeto, ou por
dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia.

13.1.2 - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na execuc¢do do objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal,
com a possivel rescisdo contratual.

13.1.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipétese da Contratada,
injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua rescisdao, bem como nos
demais casos de descumprimento contratual, quando a Administracdo, em face da menor
gravidade do fato e mediante motivagcdo da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada.

13.2 - O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos pela Administracdo. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou devera ser recolhida pela Contratante no prazo maximo de
3(trés) dias Uteis a contar da aplicacdo da sancdo.

13.3 - As sancgdes previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ap6s regular processo administrativo em que se garantira a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

14 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

14.1 - As empresas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacgBes nele contidas implicard na imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das
sanc¢fes administrativas, civis e penais cabiveis.

14.2- Toda a documentacdo apresentada neste procedimento e seus anexos Sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e
se omita em outro serd considerado especificado e valido.

Prefeitura Municipal de Bocaina de Minas, 27/02/2023.

Cleide Aparecida Vani Alves
Setor de Financas
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